KlNERJA PELAYANAN TRANSPORTASI

(STUDI DESKRIPTIVE TENTANG PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN PERUM DAMRI UNIT ANGKUTAN BIS KOTA SYRABAYA) by AMANG WIBOWO, 079715398
H~C. fla'! 

(3 
KlNEIUA PELAYANAN TRANSPORTASI 
(mJDlDUJaUI'IIt TENTMfGRNlNGKATAN KlNDJA 
P&LAYANAN.aUMDAMIU tJNrI' MfGKtJTAN BUS KOTA 
S'U.IAIIAVA) ~ 
At AN 32/02 
~ibSKRIPSI 
~ 
' 8
 ?\.'11,IK 
PERPlJSTAKAAN 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 
Oleh: SUkABAYA 
AMANG WlBOWO 
NIM : 07971S398 
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

1J.NIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

SEMESTER GENAP TABUN _1/2102 
KINERJA PELAYANAN TRANSPORTASI 
(STlJDI DESKB1P'IJP TENTANG PENlNGKATAN KlN.EBJA 
PELAYANANPDUM DAMllI marANGIarrAN BUS KOTA 

SUIlABAYA) 

SKRIPSI 

Diajukar. ()una MeICftlbpi 'I'upMupI clan t.fwaarah.i Sal... Sam Syarat 
Da!am Mcmperoleb 0eIar Suj..Dmu SoIiaI daa DIIN PoUtik 
b 
MIJ.IK 
PERPnsTAKAAN UNlVER~lTAS AIRLA;"OGA i SUHABA\'A -.J 
Oleh: 
AMANG WIBOWO 
NIM: 079715398 
PROGRAM STUDIILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLmK 

UNlVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

SEMESTER GENAP TABUN 2801/2002 

----
HALA~PERSETUJUAN 
Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing untuk diujikan 
Surabaya, Juni2002 
Dosen Pembimbing 
Drs. H. Jusuf lrianto, M.Com 

Nip. 132048915 

ii 
---
HALAMANPENGESAHAN 
Skripsi ini telah dipertabankBn dihadapan Dewan Penguji Program Studi 
IImu Administrasi Negara Fakultas Dmu Sosial dan IImu PollOk Universitas 
Air1angga pada : 
Han : Selasa 
Tanggal : 9Juli 2002 
Pukul : lO.OOBBWI 
Tempat : Gedung Fisip Unair R.2SO 
Dewan Penguji terdiri dan : 
~etua 
O"~. 
Drs. Soenyoto Rais. MA 
NIP: 130 324 137 
Aoggota 
Drs. H. JusufIrianto, MCom 
NIP . 132 048 915 
ABTRAKSI 

Titik perhatian dan penelitian ini adalah untuk mengetahui " Bagaimana 
kinerja pelayanan transportasi yang dilakukan oleh Perum Damri unit bus kota 
Surabaya "dalam upaya meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 
Tipe Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 
Pengumpulan datanya dilakukan dengan metode wawancara, observasi serta 
penggunaan dokumen sebagai data sekunder. Sumber data dalam penelitian ini 
adalah kata-kata yang diperoleh dari infonnan serta data tambahan dari dokumen, 
media massa dan literature yang mendukung. Para infonnan terdiri dari Kepala 
bagian Tata usaha Perum Damri unit bus kota Surabaya, Staf keuangan Perum 
Damri Surabaya, Kasubag Kepegawaian Perum Damri Surabaya, Kasubag 
Operasional , Kasubag Teknik Perum Damri Surabaya dan sopir atau awak bus 
Perum Damri Surabaya. 
Dalam mengumpulkan data yang dibutuhkan peneliti mengadakan 
observasi dan wawancara dengan para infonnan terpilih serta dokumentasi. 
Sedangkan untuk menganalisa data yang diperoleh peneliti menggunakan model 
interaktif dari Hberman. 
Dari basil penelitian menunjukan bahwa kiuerja pelayanan Perum Damri 
unit bus kota Surabaya masih kurang optimal hal ini terlihat seringnya keluhan 
dari masyrakat tentang interval waktu antar bus serta asap bus kota yang 
mengganggu. Dan berbagai hal yang periu ditingkatkan seperti penyediaan halte 
bus serta annada yang cukup bagus merupakan harapan masyrakat, tentang sikap 
awak bus kota Damri yang serigkali sewenang dalam tariff aga diberikan sanksi 
dan perlu pembinaan dari manjemen Perum Damri unit bus kota Surabaya untuk 
meningkatkan pelayanan kepada masyrakat Surabaya. Koordinasi antar instansi 
sangat diperlukan untuk mewujudkan transportasi kota yang baik. 
Secara praktis hasil studi ini dibarapkan dapat memberikan kontribusi 
pemeikiran yang bermanfaat dalam meningkatkan pe1ayanan transportasi kota dan 
mewujudkan transportasi kota Surabaya yang teratur. Serta memberikan sedikit 
gambaran kepada masyarakat tentang prosedur kerja dan aturan ketja di Perum 
Damri unit bus kota Surabaya dan untuk mewujudkan transportasi kota yang baik 
diperlukan kesadaran masyrakat untuk disiplin dan mensosialisasikan penggunaan 
kendaraan umum sebagai sarana transportasi. 
